2026

no tiene tiempo

para ruido

Tendencias del
ano en digital
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No es momento de mejoras aisladas
ni de tacticas individuales.

2026 es el ano en que tener éxito
digital dependera de una sola cosa:
conectar todas las disciplinas en
sistemas integrados pensados para
conectar con las personas.



Estas son las tendencias que,
desde cuatro grandes areas de
la optimizacion digital, marcaran
2026 y definen ya como se
construyen resultados de
negocio sostenibles.



y mejorar la
conversion

#BXOp #CRO #Conversion
#ABTesting
#Experimentacion




De funnels a sistemas de
conversion conectados

El funnel lineal no representa
la realidad. En 2026
optimizamos sistemas
completos donde adquisicion,
activacion, uso, recurrencia de
compra y recomendacion
trabajan juntos. La conversion
no es un evento, es una
consecuencia de un sistema
bien disenado.

BXOp (Business eXperience Optimization),
traductor entre negocio, persona y data

El mercado exige mas que CRO,
pide su evolucion. Por eso el BXOp
€S Mas necesario que nunca: un
enfoque de trabajo integral que
conecta datos, diseno, tecnologia,
investigacion e IA para mejorar
algo mas importante que la
conversion: la rentabilidad real
del negocio.



Menos experimentos tacticos
y mas decisiones criticas

El valor del CRO ya no se mide
por la cantidad de tests, sino por
la calidad y escalabilidad de las
decisiones validadas. Pricing,
bundles, propuestas de valor y
modelos de conversion se
convierten en el nuevo terreno
de juego, apoyados por |Ay
personalizacion contextual que
amplifican el criterio humano.

Los modelos hibridos
llegan para quedarse

Y los frameworks rigidos, para irse.
Este nuevo estandar combina
enfoques agiles, predictivos e
iterativos segun contexto y velocidad.
La metodologia deja de ser dogma y
se convierte en herramienta
flexible. Sprints mas cortos y entrega
frecuente priorizan impacto real,
aprendizaje continuo y correccion
temprana sobre planificacion excesiva
y volumen de entregables.



Adios a los datos en silos,
hola a la omnicanalidad real

Tras anos hablando de ella,
nunca es tan real como ahora.
Los negocios digitales dejan
atras los datos aislados y
empiezan a conectarlo todo.
Gracias a una mayor madurez y
al acceso via APls, por fin se
materializa la omnicanalidad de
verdad: analitica, ventas, paid y
negocio hablan el mismo
idioma.

El dato propio se activa desde
un unico cerebro: el CDP

Con la zero y first-party data como gje,
la analitica se consolida como nexo
entre negocio y tecnologia,
entendiendo las necesidades de uno y
las capacidades de otra. Los CDPs se
convierten en el centro unico desde el
que se entiende al cliente y se actua a
todos los niveles (personalizacion web,
journeys, CRM, paid...) para un mismo
objetivo: mejorar la rentabilidad del
negocio digital.



La regulacion avanza
al ritmo de la |IA

Con la expansion de la lA y el uso
de datos por terceros, se prevén
regulaciones aun mas estrictas en
el uso de datos personales por
parte del Reglamento General de
Proteccion de Datos. Esto hara
necesario actualizar tecnologias y
procesos —-CPMs, encriptado,
anonimizacion de datos— para
garantizar el cumplimiento y la
confianza de las personas.



Innovary
transformar

#Innovacion #IA
#Transformacion #Cultura
#Formacion #Consultoria




La |IA se convierte en una
nhueva fuente de trafico

Ademas de ser un apoyo para
automatizar procesos, interpretar
datos y, especialmente, para
personalizar en tiempo real, ahora
la inteligencia artificial empieza a
tenerse en cuenta como una
nueva fuente de trafico.

De herramienta a copiloto:
la IA que multiplica codigo

No solo genera cédigo: la IA valida
calidad, sugiere mejoras y guia
decisiones de arquitectura. Esto
permite trabajar mas rapido, con
menos errores y mas confianza. No
reemplaza al desarrollador,
multiplica su capacidad y libera
tiempo a favor de la creatividad, las
soluciones complejas y el diseno de
experiencias excepcionales.



Las conversaciones son
el nuevo SEO

Preferimos preguntar antes que
buscar, por eso en 2026 ser visible
—también- en las respuestas de
las |As generativas es clave para
existir. Entrega los datos de la
manera mas sencilla posible
(estructura semantica clara,
schema y HTML limpio) para
ensenar bien a la |A quién eres y
qué ofreces.

La economia del consejo
entra en crisis

Desarrollamos relaciones
parasociales con asistentes que
aconsejan, acompanan y responden
mientras hacemos multitasking. Y
eso pone al modelo web en crisis. En
2026 competiras por ser citado por
la IA en un ecosistema en el que
todo el mundo crea consejos para
que la |IA los cite y, a su vez, todo el
mundo crea contenido con IA, lo
que devalua la calidad del contenido.



A y experiencia humana:
equilibrio estratégico

La |A deja de acelerar tareas aisladas para
integrarse en creacion de contenido,
campanas, segmentacion y personalizacion
de forma continua. Pero en un contexto
saturado y dominado por la tecnologia, la
verdadera diferenciacion sigue siendo la
experiencia humana: menos acciones
masivas, mas interacciones cuidadas,
coherentes y significativas, dificiles de
replicar y capaces de generar confianzay
conexion real con las personas.



,, _,:,H-

Generar audlenma f
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y fidelizar clientes r

#SEO #GEO #ASO #Social #Ads
#Fidelizacion #TikTok #Instagram
#Google #ChatGPT



Busqueda multimodal,
no todo es web y texto

Las busquedas con audio o imagen
crecen y optimizarlas es clave

para llegar a tu target. Optimiza
transcripciones, imagenes de tu
web vy redes sociales y etiqueta
momentos clave en tus videos para
aparecer en busquedas
multimodales y que todos los
motores de busqueda tengan mas
informacion sobre tu marca.

Marca, por encima de
keywords (mas aun)

Los buscadores reconocen entidades,
no solo palabras. En 2026 el foco
esta en construir una marca
reconocible y coherente en todo el
ecosistema digital: perfiles activos,
presencia omnicanal, menciones
relevantes y en entornos de |As. Todo
suma. Cuanto mas soélida sea tu
entidad, mas facil sera que
buscadores e |As te identifiquen y
recomienden.



CTV, pilar clave para impactar
a audiencias especificas

La Television Conectada de Pago
(CTV) deja de ser experimental y
se consolida como una palanca
estratégica de Paid Media que
combina alcance televisivo,
audiencias premium y
segmentacion avanzada con
resultados medibles.

La intencion protagoniza la publicidad
de busqueda impulsada por IA

La |A transforma el search marketing.
Herramientas como Performance Max
y audiencias mejoradas ajustan pujas,
creatividades y segmentacion en
tiempo real. El canal deja de ser una
tactica aislada y se integra en
estrategias full-funnel, vinculando
inversion directamente a resultados
medibles.



Ahora comprar no interrumpe
la experiencia

El social commerce crece al eliminar
fricciones entre descubrimiento y
compra en un solo entorno. TikTok
Shop, Instagram Shopping o
YouTube conectan contenido,
producto y persona, convierten el
engagement en conversion directa y
aceleran el revenue. Reducir friccidon
deja de ser opcional; es un requisito
estratégico para audiencias jovenes y
dinamicas.

El tiempo es la nueva moneda
de cambio

El problema ya no es captar la
atencion, sino respetar el tiempo de
la audiencia, que penaliza a las
marcas que lo desperdician. Ya no
basta con decir lo adecuado, en el
momento adecuado y al publico
adecuado si la forma de hacerlo
consume mas tiempo del que aporta
valor. Esto es la base de la confianza
y la relacidn a largo plazo con las
personas.



Definir y validar
negocios para 0
disenar soluc10nes

#Research #Accesibility

#Development #JS
#Business #MVP



Experiencias unicas en
tiempo real

Apps y webs dejan de ser estaticas:
cada persona ve su propia version al
instante. Contenido,
recomendaciones e interfaz se
adaptan sobre la marcha segun
comportamiento, contexto y
preferencias. Con React y Next
impulsados por IA, el render dinamico
eleva la interaccion y hace que la
experiencia sea Unica para cada
persona.

Investigar para inventar,
no solo para validar

Research valida interfaces o journeys,
pero sobre todo identifica patrones,
fricciones y momentos vitales para
conceptualizar nuevos productos,
servicios o modelos de conversion. Mas
alla de confirmar hipodtesis, descubre
oportunidades a partir de datos,
investigacion cualitativa y evidencia
académica y estadistica para disenar
soluciones que reflejen como las
personas deciden de verdad, no con
como dicen que decidiran.



Diseno inclusivo y Cuando el diseno se mueve,

cero friccion las personas se quedan

Minimalismo y accesibilidad dejan En 2026 el diseno se mueve, guia y
de ser tendencias para convertirse cuenta historias. Animaciones sutiles
en el estandar. Se prioriza un diseno y microinteracciones dejan de ser
claro y legible (alto contraste, decoracion para ayudar a las
tipografia clara) para garantizar una personas a entender, decidir y
experiencia fluida y universal. No es avanzar. El motion storytelling se
reinventar la rueda: es hacer bien lo consolida como una herramienta clave
basico -y hacerlo mejor que nadie— para captar atencion y mejorar la

con apoyo en principios de Behavioral retencion.
Design.



Gamificacion: procesos
divertidos y rentables

La gamificacion madura en 2026:
menos mecanicas superficiales
(puntos y premios) y mas motivacion
real. Los programas de lealtad y
experiencias que integran la marca en
la rutina de las personas, incluso en
sectores antes aburridos o estresantes,
generan engagement sostenido y mas
rentabilidad.
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Quédate sobre todo
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1. Optimizar una landing es pasado pisado. En 2026 la conversion no se
arregla con tests sueltos ni con funnels de manual. Crece cuando el
sistema completo —dato, producto, canales y experiencia— esta
alineado. Cuando el sistema funciona, la conversion pasa sola. Cuando no,
ningun test la salva.

2. La lA ya habla por tu marca (aunque no le hayas dado permiso).

No es una herramienta mas: es el nuevo intermediario entre tu y tus
clientes, la capa que lo atraviesa todo (como te encuentran, como te
entienden y como te recomiendan). O le ensenas bien quien eres, u otros
lo haran por ti. Existir ya no es posicionar, es ser citado.

3. Cuando todo es ruido automatico, gana quien genera confianza
humana. Mas |A, mas contenido y mas ruido. Por eso la confianza, el
criterio y el respeto por el tiempo de las personas son la ventaja
competitiva, algo tan necesario para el nhegocio como inaccesible para la
|A. Ahora no gana quien hace mas, gana quien merece ser elegido.

>



Y ahora, a por

2026
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